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OBJETIVO 

Esta Política tiene como objetivo establecer la forma de gestionar las situaciones de crisis de 
Molymet y sus filiales, indicando, a través de su Modelo de Gestión de Crisis, los roles y 
responsabilidades desde los niveles operativos, hasta el Directorio, otorgando un enfoque y 
estructura integrada, transversal y suficiente para resguardar a las personas, el medio ambiente 
y el negocio, y proteger -o mitigar- eventuales consecuencias legales, financieras y la reputación 
de la compañía ante todo evento de crisis. 
 
 
 

ALCANCE 

La presente Política cubre a Molymet, a nivel corporativo, y sus filiales nacionales e 
internacionales. 
 
 
 

DUEÑO DE LA POLITICA 

Será encargado del cumplimiento el Presidente Ejecutivo, y de la actualización de la presente 
política, el Vicepresidente de Asuntos Corporativos y de Sostenibilidad. 
 
 
 

DESCRIPCIÓN 

MODELO CORPORATIVO DE GESTIÓN DE CRISIS 
 
i. Definición de crisis 
Para efectos de esta política y todos los documentos que la conforman, se define crisis como toda 
situación grave, inesperada y materialmente adversa, originada interna o externamente, que pone 
en riesgo significativo la vida, seguridad o bienestar de las personas, la continuidad de las 
operaciones, los activos, la reputación o el logro de los objetivos estratégicos y financieros de la 
compañía, requiriendo una respuesta rápida y coordinada para minimizar su impacto ante la 
atención de los grupos de interés. 
 
Esta Política solo cubre los lineamientos asociados al nivel de crisis previamente definido. Los 
niveles de escalamiento precursores a este deben ser consultados en los manuales de gestión de 
crisis específicos para filiales. 
 
ii. Modelo Corporativo de Gestión de Crisis 
El Modelo de Gestión de Crisis de Molymet establece estructuras, criterios y mecanismos 
predefinidos de forma transversal para la compañía, permitiendo abordar todo tipo de crisis de 
manera organizada y preparada por los diversos responsables que tienen un rol y 
responsabilidades en la gestión de eventos disruptivos o de crisis. 
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El Modelo asegura la alineación e integración de todos los manuales y protocolos de gestión de 
incidentes existentes y marca la pauta para aquellos aún pendientes por elaborar. 
 
En términos documentales, los manuales, protocolos documentos que componen este modelo 
son los siguientes: 
 

Nivel Política Manual 
Corporativo Política Corporativa de 

Gobernanza, Control Interno y 
Gestión de Riesgos. 

 

Política Corporativa de Gestión 
Estratégica de Crisis. 

 

Principios de comunicaciones 
corporativas   

Manual de Crisis para 
Comunicaciones Corporativas. 

Operativo / Filiales  Manual de Manejo de Crisis de 
filiales. 

 
En términos operativos, los manuales y protocolos antes descritos establecen 2 niveles para el 
manejo de crisis: 

a. Comité Corporativo de Manejo de Crisis (nivel estratégico) (“CCC”): Es la instancia 
máxima de decisión y control de situaciones de crisis. Supervisa y asiste al Comité Ejecutivo 
de Gestión de Crisis encargado del enfrentamiento de la contingencia en las filiales (CFC). 
El CCC es liderado por el presidente ejecutivo de la compañía e integrado por los/as 
vicepresidentes/as de las áreas involucradas en el episodio de crisis. Será el líder del 
Comité Corporativo de Gestión de Crisis quien tenga la responsabilidad de reportar de 
forma oportuna y permanente al presidente del Directorio de la empresa. Los integrantes 
del CCC se determinarán por el Presidente Ejecutivo, de acuerdo a la naturaleza de la crisis, 
con consulta al Presidente del Directorio o al Comité de Crisis Especial que pueda 
conformar el Directorio (“CDC”), de considerarlo este necesario. Dentro de los integrantes 
del CCC, siempre se incluirá al (i) Presidente Ejecutivo; (ii) Vicepresidente involucrado la 
actividad que dio lugar a la crisis respectiva; (iii) al Vicepresidente de Asuntos Corporativos 
y de Sostenibilidad, en tanto se encuentra a cargo de los aspectos legales de la compañía; 
y eventualmente (iv) al integrante del CDC. Dentro de las actividades del Comité 
Corporativo de Manejo de Crisis, corresponderá evaluar la necesidad y oportunidad de 
contratar terceros expertos tanto en gestión de crisis, en aspectos legales, técnicos o 
comunicacionales, disponiendo de los recursos y presupuestos razonables para ello. 
 

b. Comités Ejecutivos de Gestión de Crisis (nivel táctico; por filial) (“CFC”): Es la instancia 
responsable de liderar y gestionar toda situación de crisis a nivel de cada filial local (filial), 
en la que no se advierte la necesidad de activar el CCC. El CFC es encabezado por el gerente 
general de cada filial y, participan además, (i) el Vicepresidente a cargo de la respectiva 
filial y, de corresponder, (ii) el Vicepresidente más vinculado al área que dio lugar a la crisis 
y (iii) el Vicepresidente de Asuntos Corporativos y de Sostenibilidad, en tanto se encuentra 
a cargo de los aspectos legales de la compañía. Será obligación del CFC reportar al 
Presidente Ejecutivo y escalar la crisis, de corresponder, requiriendo a la activación del 
CCC. 
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RESPONSABILIDADES  

- Directorio: En forma previa a la crisis, es responsabilidad del Directorio velar por la protección 
general de la reputación de la compañía, informando de forma activa a las partes interesadas 
cuya relación y construcción de confianza dependen de su rol, mientras garantiza la 
disposición de políticas, protocolos y planes necesarios para la gestión de crisis, su oportuno 
entrenamiento, preparación y activación. De forma complementaria, corresponde al 
Directorio velar por la adecuada identificación y actualización de riesgos propios de las 
actividades de Molymet y sus filiales, riesgos emergentes y estratégicos, que tengan el 
potencial de afectación a la sostenibilidad del negocio a largo plazo, sus activos y, en definitiva, 
que puedan alterar materialmente los objetivos de la compañía en función de sus grupos de 
interés. 
 
Una vez materializada una crisis, el Directorio podrá cumplir tres tipos de funciones de 
acuerdo a las características y gravedad del evento crítico: 
 
1. Rol informativo: una vez catalogado el evento como “crisis” corporativa para Molymet, el 

Directorio deberá informar de forma activa a las partes interesadas prioritarias de acuerdo 
con su rol (por ejemplo, accionistas, actores clave del mercado o altos representantes del 
Estado, entre otros). 
 

2. Rol consultivo: ofrece consejo estratégico oportuno a la Presidencia Ejecutiva en 
situaciones de alta complejidad o impacto, pudiendo organizar un CDC. 
 

3. Rol de gestión: En tanto se considere pertinente, por el mismo CDC, el Directorio de la 
compañía o a solicitud del CCC, por las características, impactos o consecuencias de la 
crisis, se podrá designar a un integrante del Directorio, para que participe en la gestión 
misma de la crisis y como integrante del CDC. 

 
- Presidencia Ejecutiva: Responsable de garantizar el fiel cumplimiento de esta política, así 

como de velar por la adecuada actualización la matriz de riesgos de forma cuatrimestral. Activa 
y lidera el CCC, así como la actualización, entrenamiento y ejecución de los procedimientos 
contenidos en los manuales y políticas de gestión de crisis, tanto a nivel corporativo como de 
sus filiales. Centraliza, verifica y gestiona toda la comunicación y provisión de información al 
Directorio. 
 

- Vicepresidencias: Integran el CCC y CFC según corresponda. Son responsables de la ejecución 
y seguimiento de las acciones correspondientes a sus áreas dispuestas para la gestión de la 
contingencia. Proporciona de información verificada de forma oportuna a Líder del CCC. 
 

- Gerente general filiales: Lidera los CFC y es responsable del diseño, validación y 
entrenamiento de los manuales y procedimientos correspondientes a su filial (siempre en 
línea con los lineamientos corporativos), así como de la supervisión de la ejecución de acciones 
y procedimientos, tanto aquellos contenidos en los correspondientes manuales de gestión de 
crisis, como emergentes. Proporciona de información verificada de forma oportuna al 
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Presidente Ejecutivo sobre las crisis que afecten a su filial a cargo y sobre la necesidad de 
activar el CCC de considerarlo pertinente. 
 

- Otros gerentes y subgerentes de filiales: Integran CCC o CFC según corresponda por la 
naturaleza del evento. Son responsables de la ejecución y seguimiento de las acciones 
dispuestas para la gestión de la contingencia. Proporciona de 
información verificada de forma oportuna a quien dirija el 
CCC o CFC respectivo. 
 
 
 

VIGENCIA 

Vigencia: 
A partir de marzo de 2026. 
 
Revisión: 
Anual. 
 
 
 
REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS NORMATIVOS 

• Política Corporativa de Gobernanza, Control Interno y Gestión de Riesgos. 
• Principios de comunicaciones corporativas de Molymet. 
• Manual de Crisis para Comunicaciones Corporativas. 
• Manual de Manejo de Crisis de filiales. 
 
 
 

CANAL OFICIAL DE COMUNICACIÓN DE POLÍTICAS 

• Plataforma “Gestión Documental de Políticas y Procedimientos (GDPP)” 
• Intranet corporativa 
• a través de correo electrónico, y por cada actualización se enviará un correo corporativo 

señalando los cambios relevantes. 
 
 
 
 
 
La presente política fue aprobada por el Directorio de Molibdenos y Metales S.A, en la sesión N° 
1043, celebrada el 23 de marzo de 2026, y rige a contar de esa misma fecha. 
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P.P. 

 
EDGAR PAPE ARELLANO 

Presidente Ejecutivo 
Molibdenos y Metales S.A. 
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