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OBJETIVO  

El objetivo de esta política es definir un marco normativo para el diseño, desarrollo, despliegue y uso de 

agentes de inteligencia artificial en la organización, asegurando que dichas soluciones: 

 

• Cumplan con principios éticos y legales. 

• Protejan la privacidad y seguridad de la información. 

• Sean técnicamente robustas, transparentes y auditables. 

• Promuevan la eficiencia y calidad de los procesos internos. 

• Incluyan mecanismos de supervisión humana y gestión de riesgos. 

 

Esta política tiene como fin garantizar que el uso de agentes de IA contribuya de manera responsable y 

sostenible a la transformación digital de Molymet, fortaleciendo la confianza de los usuarios, 

colaboradores, clientes y otras partes interesadas. 

 

El propósito de esta política es establecer los principios, lineamientos y estándares que guíen el 

desarrollo, implementación y uso de agentes de inteligencia artificial (IA) dentro de la Molymet. Esta 

política busca asegurar que dichos agentes sean diseñados y operados de manera ética, segura, 

transparente y alineada con los objetivos estratégicos de la compañía. 

 

Asimismo, se pretende fomentar la innovación responsable, garantizando la protección de los datos, la 

no discriminación, la trazabilidad de las decisiones automatizadas y la supervisión humana adecuada. 

 

 

ALCANCE 

Todos los trabajadores de Molymet y sus empresas filiales. La presente política es aplicable, también, a 

los miembros del Directorio de la sociedad. Esta política aplica a todos los equipos de desarrollo interno, 

proveedores externos y usuarios que participen en el diseño o utilización de soluciones basadas en IA. 

 

Esta política abarca tanto soluciones de IA desarrolladas internamente como aquellas contratadas a 

terceros, incluyendo plataformas basadas en modelos de lenguaje generativo (LLMs), asistentes 

virtuales, sistemas de recomendación, automatización cognitiva, entre otros. 

 

DUEÑO DE LA POLÍTICA 

Vicepresidencia de Finanzas. 

 

 

DESCRIPCIÓN 

PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLÍTICA 

 

1. Ética y Responsabilidad 

Los agentes de IA deben desarrollarse y utilizarse de manera ética, respetando los derechos 

fundamentales, evitando sesgos y discriminaciones, y promoviendo el bienestar de las personas. Toda 

acción automatizada debe tener un responsable humano claramente definido. 
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2. Transparencia  

Los agentes de IA deben operar de manera comprensible para los usuarios, permitiendo entender cómo 

y por qué se toman decisiones automatizadas. Debe garantizarse la trazabilidad del proceso de 

entrenamiento, decisiones y datos utilizados. 

 

3. Privacidad y Protección de Datos 

El desarrollo de IA debe cumplir estrictamente con las normativas vigentes sobre privacidad y protección 

de datos personales. Se deben aplicar medidas para anonimizar, encriptar o minimizar el uso de datos 

sensibles cuando sea posible. 

 

4. Seguridad y Robustez 

Los agentes de IA deben ser diseñados con altos estándares de ciberseguridad, mitigando riesgos de 

manipulación, mal uso o fallas no controladas. Deben incluirse mecanismos para detección y respuesta 

ante incidentes derivados del funcionamiento de la IA. 

 

5. Supervisión Humana 

Toda solución de IA debe incluir puntos de control o validación humana, especialmente en procesos 

críticos o con impacto relevante sobre personas, procesos críticos o decisiones estratégicas. La 

supervisión humana debe ser efectiva, informada y con capacidad real de intervención. 

 

6. Inclusión y No Discriminación 

Los modelos y datos utilizados no deben reproducir ni amplificar sesgos sociales, de género, raciales o 

económicos. Se deben realizar pruebas periódicas para asegurar la equidad en los resultados generados 

por la IA. 

 

7. Innovación Responsable 

Se promoverá el uso de IA para mejorar procesos, productividad y servicios, fomentando la innovación, 

pero siempre dentro de un marco de responsabilidad tecnológica y alineado con la estrategia 

corporativa. 

 

8. Cumplimiento Normativo 

Toda solución de IA debe respetar la legislación local e internacional aplicable, así como los lineamientos 

internos de la compañía en materia de ética, seguridad de la información y compliance. 

 

DESARROLLO DE AGENTES DE IA 

 

Todo desarrollo de agentes de inteligencia artificial deberá seguir pasos estructurados que aseguren su 

alineación con esta política, su utilidad para el negocio, y su operación ética y segura. A continuación, se 

detallan los aspectos mínimos que deben considerarse en cada iniciativa: 

 

1. Definición de Alcance y Propósito del Agente 

• El objetivo funcional del agente de IA. 

• El problema o necesidad que busca resolver. 

• El alcance de sus capacidades, límites operativos y casos de uso. 

• El nivel de autonomía permitido y las condiciones para la supervisión humana. 
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2. Selección del Modelo y Tecnología 

Se debe especificar: 

• El tipo de modelo de IA utilizado (por ejemplo, modelo de lenguaje, clasificación, recomendación, 

etc.). 

• Si se trata de un desarrollo propio, uso de un modelo pre-entrenado o una solución de terceros. 

• Las herramientas, plataformas y marcos tecnológicos adoptados (por ejemplo: TensorFlow, 

Azure OpenAI, Vertex AI, etc.). 

• Criterios técnicos y éticos que fundamenten la elección. 

 

3. Definición y Gestión del Set de Datos 

Todo agente de IA debe estar respaldado por un conjunto de datos adecuadamente gestionado. Se debe 

documentar: 

• El origen de los datos utilizados para el entrenamiento. 

• La calidad, representatividad y posible sesgo de los datos. 

• Ciclos de actualización y control de versiones del set de datos. 

 

4. Asignación de Responsable 

Debe asignarse un responsable formal del agente de IA, quien será: 

• Encargado de liderar el desarrollo, implementación y monitoreo del agente. 

• Punto de contacto ante auditorías internas o externas. 

• Responsable de su documentación, mejoras continuas y eventual retiro o reemplazo. 

 

5. Participación Obligatoria de la Gerencia Corporativa de TI 

La Gerencia Corporativa de TI debe estar involucrada en todos los proyectos de IA, con el objetivo de: 

• Asegurar el cumplimiento de esta política y otras normativas internas. 

• Validar la arquitectura técnica y la integración segura con sistemas existentes. 

• Evaluar riesgos de seguridad, continuidad operativa y fugas de información. 

• Definir criterios de escalabilidad y gobernanza tecnológica. 

 

6. Evaluación de Riesgos y Controles de Seguridad 

• Todo proyecto debe pasar por una evaluación de riesgos de ciberseguridad, protección de datos 

y continuidad operativa. 

• Se deben definir controles específicos para evitar usos indebidos, fugas de información o 

funcionamiento fuera de los parámetros autorizados. 

 

7. Supervisión, Registro y Trazabilidad 

• Todo agente debe contar con mecanismos de monitoreo de funcionamiento, bitácoras de 

actividad, y auditoría de decisiones clave. 

• Debe existir un registro centralizado de los agentes de IA en producción, incluyendo sus 

versiones, responsables y evaluaciones de impacto. 

 

8. Revisión y Validación Ética (si aplica) 

• En casos de impacto relevante (por ejemplo, decisiones que afecten personas, operaciones 

críticas o regulaciones), el desarrollo deberá ser aprobado por el VP del área.  
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USO DE HERRAMIENTAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

1. Está estrictamente prohibido cargar, compartir o procesar documentos, datos o información 

propiedad de Molymet en herramientas de Inteligencia Artificial públicas o externas a Molymet sin 

autorización expresa. 

 

2. Para interacciones con IA no corporativas, distintas a cargar, compartir o procesar documentos, se 

debe siempre actuar bajo el principio que la información compartida con la herramienta de IA es 

accedida por terceros.  

 

3. En las reuniones en línea dónde se aborden temas estratégicos y/o confidenciales, se prohíbe la 

participación de BOTs o Agentes de Notas externos. Solo se permiten TEAMS Premium – COPILOT 

365, o versiones similares gestionadas por Molymet.  

 

4. La Inteligencia Artificial Generativa (LLM) aprobada para el procesamiento de documentos de 

Molymet es COPILOT 365. Este licenciamiento es administrado directamente por la Gerencia 

Corporativa de TI y Transformación Digital. La asignación de esta licencia a los usuarios requiere la 

aprobación del VP del área.  

 

5. Cualquier necesidad específica de uso de IA en procesos de negocio, ya sea la solicitud de COPILOT 

365 u otra, debe ser gestionada a través de la Mesa de Servicio, quién derivará con las áreas 

responsables la autorización correspondiente.  

 

SANCIONES 

El incumplimiento de esta política puede derivar en medidas disciplinarias según las normativas internas 

de Molymet. 

 

DISPOSICIONES PARA EL MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA 

 

Los responsables para el cumplimiento de esta política son: 

 

1. Gerente Corporativo TI y Transformación Digital 

2. Jefe Seguridad de la Información 

3. Desarrolladores de Agentes IA 

4. Usuarios de Agentes IA 

5. VP Corporativa Cumplimiento y Riesgo 

6. Colaboradores de Molymet 
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RESPONSABILIDADES  

Directorio: - Aprobación de la política. 

Gerencia Corporativa TI & DX. 

- Implementar la política. 

- Actualizar la política. 

- Dar cumplimiento a controles 

definidos. 

Vicepresidencia Corporativa de Cumplimiento y Riesgo 
- Supervisar el cumplimiento de la 

política. 

Todos los trabajadores de Molymet y sus filiales - Cumplir directrices de la política. 

 

 

 

VIGENCIA 

VIGENCIA: 

A partir de marzo 2026. 

 

REVISIÓN: 

Anual. 

 

 

 

REFERENCIA A OTROS DOCUMENTOS NORMATIVOS  

• Política Corporativa de Seguridad de la Información y Ciberseguridad. 

• Política Corporativa de Gobernanza y Protección de Datos. 

• Política Corporativa para compartir información. 

• Reglamento General de Protección de Datos (GDPR). 

• ISO/IEC 27001: Estándar internacional para la gestión de la seguridad de la información. 

• ISO/IEC 23894: Gestión de riesgos de inteligencia artificial. 

• NIST AI Risk Management Framework (AI RMF): Marco para identificar, evaluar y mitigar riesgos 

asociados a sistemas de IA. 

• Guías de ética en IA de la OCDE y la Unión Europea: Principios sobre uso responsable, transparencia, 

equidad y supervisión humana. 

 

 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN DE LA POLÍTICA  

Plataforma “Gestión Documental de Políticas y Procedimientos (GDPP)” 
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La presente política fue aprobada por el Directorio de Molibdenos y Metales S.A, en la sesión N° 1043, 

celebrada el 23 de marzo de 2026, y rige a contar de esa misma fecha. 

 

 

 

 

 

P.P. 

 

EDGAR PAPE ARELLANO 

Presidente Ejecutivo 

Molibdenos y Metales S.A. 
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